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L.e secteur
du voyage
résiste a la crise

TOURISME La libéralisation a peu d’impact

> Les faillites y sont moins nombreuses que dans d'autres secteurs.

» Et le changement de législation en Flandre ne supprime pas l'obligation pour
les agences de s'assurer contre une faillite.
» |l faut donc s'adresser a un opérateur couvert, insiste le directeur du Fonds de

Garantie Voyage. -

on, tout le monde ne

pourra pas vendre des

voyages en Flandre. »
Dans la foulée du Salon des Va-
cances d’Anvers et juste avant ce-
lui de Bruxelles (du 6 au 10 fé-
vrier), Mark De Vriendt, direc-
teur général du Fonds de Garan-
tie Voyage a tenu a remettre les
pendules & 'heure. L'abrogation
du décret flamand sur le statut
des agences et opérateurs de
voyage (toujours d’actualité en
Wallonie et & Bruxelles) ne libé-
ralise pas complétement le sec-
teur. « Il subsiste la loi fédérale
qui prévoit que Lorganisateur ou
Uintermédiaire doit justifier des
garanties suffisantes pour assu-
rer ses obligations envers le voya-
geur en cas d'insolvabilité finan-
ciére », rappelle-t-il.

Ce changement intervenu au 1
janvier n'expose done pas les va-
canciers du Nord du pays au pre-
mier margoulin venu. Mark De
Vriendt insiste néanmoins:
mieux vaut vérifier que l'opéra-
teur est bien assuré aupres du
Fonds avant de réserver et de ver-

LE CHIFFRE

ser de largent. « Carméme face &
quelguun qui dispose dune li-
cence, il est encore possible d'étre
dupé en véservant ses vacances
via certains sttes internet. Il fout
toujours wvérifier que sy trouve
notre logo », insiste-t-il, en met-
tant en garde contre la recherche
systématique du tarif le plus bas.

-Le secteur en rationalisation

L'affiliation d’un voyagiste au-
prés du Fonds, clest I'assurance
d'étre indemnisé 4 100 % (en cas
de défaut d'un opérateur) par
cette mutuelle de droit ecivil
qu'est le Fonds. « La couverture
en Belgique est trés large, par
rapport a dautres pays d’Eu-
rope, poursuit le manager. Et elle

concerne différents aspects de la

réservation et du séjour. Nous
sommes dailleurs un des rares
secteurs & offrir une telle garantie
aux  consomiateurs ».  Les
chiffres parlent deux-mémes :
en dix-sept ans, le Fonds de Ga-
rantie Voyages a remboursé 9,3
millions d'euros & quelque
24.000 voyageurs «qui, sans

2,6 milliards de nuitées en 2013 dans I'UE

En 2013, 2,6 milliards de ruitées (+1,6 % par rapport a 2012)
ont été passées dans I'Union européenne dans des établisse-
ments d'hébergement touristique, selon Eurostat. Dont 1,437
milliard par des résidents européens (-0,8 %) et 1,18 par des

non-résidents (+4,8 %). Cing Etats représentent a eux seuls

70 % des nuitées touristiques en Europe.

France. 405 millions de nuitées (+1,1%).

Espagne. 387 millions (+1%).
Italie. 363 millions (-4,6 %).

Allemagne. 355 millions (+1,3 %).

Royaume-Uni. 320 millions (+6,5 %).

Belgique. 31,3 millions (-0,5 %), dont 16,3 millions de nuitées
de non-résidents (-2 %) et 15 millions de nuitées (+1,2 %) de

résidents européens.

Autres. Chypre (-3,7 %), Républlque tcheque (-1,2 %) leande

& (-0,7%).
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nous, auraient perdu leur ar-
gent ».

D’une maniére générale, le sec-
teur ne se porte pas trop mal.
Certes, le nombre de faillites a
été croissant, ces derniéres an-
nées : 14 en 2010, 16 en 2011, 19
en 2012 et 21 en 2013. Et depuis
le début de 'année, deux sociétés
ont déja mis lacclé sous le paillas-
son. Qui plus est, le nombre de
sociétés de voyage faillies est res-
té stable parmi les affiliées au
Fonds : entre 2010 et 2013, il a
oscilléentre 8 et 10. « Les fatllites
augmentent mais moins vite que
dans d'autres secteurs, répond le
directeur général. Ef celles qui
restent sont en bonne santé ».
Ainsi, parmi les 487 affiliés au
Fonds, 330 faisaient un bénéfice
en 2009, pour 355 en 2012. De
méme, 385 affichaient un cash-
flow positif en 2009, pour 415
trois ans plus tard. Une amélio-
ration qui s'opére toutefois via
certaines restructurations. Ainsi,
le nombre de points de vente ne
cesse de diminuer. En ce début
d’année, on n'en recense plus que
988 en Belgique et 8 au Luxem-
bourg, alors qu'il en existait en-
core 1.400 en 1999. Une ten-
dance dictée par I'évolution du
marché en Flandre, la Wallonie
et Bruxelles affichant une rela-
tive stabilité.

La concurrence d’internet n'est
pas étrangere a cette évolution.
« Mais la situation se stabilise
pour le tourisme organisé, estime
Mark De Vriendt. Les gens com-
mencent a réaliser qu'internet est
peut-étre moins cher mais qu'l
Jaut tout faire soi-méme ». Et les

- premiéres impressions, apreés le

Salon des Vacances d’Anvers,
sont plutot positives. Un coin de
ciel bleu se dégage pour le sec-
teur des voyagistes. m
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